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Ekonomikas ministrijas iesniegtajā redakcijā
37.pielikums

Ministru kabineta

2009.gada  17.februāra                  

noteikumiem Nr.141         

“136.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 6.novembra

                                                                                                   noteikumiem Nr.922

Veidlapas Nr. IKT–personas “Datoru un interneta lietošana mājsaimniecībās” paraugs.

VALSTS STATISTIKA
	DATORU UN INTERNETA LIETOŠANA

MĀJSAIMNIECĪBĀS


	IKT - personas
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Nē

 


Intervētāja piezīmes

	Apdzīvotā teritorija (ATVK kods):   
	
	
	
	
	
	


	Mājsaimniecības Nr. (pēc saraksta):
	
	
	
	


	Personas Nr.:
	


	Personas vārds:
	


	Intervijas datums:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Diena
Mēnesis
Gads
	Intervētājs:
	
	
	








Vārds, uzvārds



       Apliecības Nr.

	Aizpildīta neatbildētības iemeslu sadaļa par visiem trīs apmeklējumiem       (


X sadaļa: Personas identifikācija
	1. Respondents piedalās apsekojumā;                       [( pāriet pie E sadaļas]
2. Respondents nebija mājās:
  1. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums                
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
3. Respondents atteicās piedalīties apsekojumā;

4. Respondents ir slims vai nespējīgs atbildēt;                                  

5. Cits iemesls (norāda):

________________________________________________________________


E sadaļa:
Pamatrādītāji

E1.
Vecums:                                     (pilni gadi)
E2.
Dzimums:
1) ( 
vīrietis


2) ( 
sieviete

E3.
Kāds ir Jūsu augstākais iegūtās izglītības līmenis?


1) (
sākumskolas / pamatskolas izglītība vai nav skolas izglītības

(Atzīmē tikai vienu)
2) (
vidējā / vidējā profesionālā izglītība


3) (
augstākā izglītība

E4.   Kāds ir Jūsu ekonomiskās aktivitātes statuss?




1) (
algots darbinieks, pašnodarbināts, darba devējs vai ģimenes uzņēmumā nodarbināts





nealgots darbinieks

(Atzīmē tikai vienu)
2) (
darba meklētājs


3) (
nestrādājošs skolnieks, students


4) (
cits

  E5.   Kāda ir Jūsu profesija vai amats?  



                              (norāda pietiekoši precīzi aprakstu un četru zīmju ISCO kodu atbilstoši Latvijas Republikas Profesiju klasifikatoram)”
B sadaļa:
Datora lietošana 
B1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt datoru?


(Atzīmē vienu) 

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
 (



2)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam 
 (        [( pāriet pie B3]

3)
Vairāk nekā pirms gada 
 (        [( pāriet pie B3]     


4)
Nekad neesmu lietojis datoru
 (        [( pāriet pie C1]

B2.
Cik bieži Jūs lietojāt datoru pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet vienu) 

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
 (

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
 (

3)
Vismaz reizi mēnesī (bet ne katru nedēļu) 
 (

4)
Retāk nekā reizi mēnesī 
 (
B3.
Kādas no sekojošām datora aktivitātēm Jūs esat veicis?


(Iespējamas vairākas atbildes)


(Respondentiem, kas ir datorlietotāji (t.i. B1=1),2) vai 3))

a)
Kopējāt vai pārvietojāt datni vai mapi (folderi)
(

b)
Izmantojāt kopēšanas un ievietošanas (copy & paste) instrumentus informācijas pavairošanai vai



pārvietošanai dokumentā 
(

c)
Izmantojāt aritmētiskās pamatformulas rēķintabulā (Excel, Access) 
(

d)
Sablīvējāt datnes (failus) (piem., izmantojot WinZip, WinRar u.c.) 
(

e)
Pieslēdzāt un uzstādījāt jaunas ierīces (piem., datoru, printeri vai modemu) 
(

f)
Uzrakstījāt datorprogrammu, izmantojot specializētu programmēšanas valodu 
(

g)
Nevienu no iepriekš minētajām aktivitātēm 
(
C sadaļa:
Interneta lietošana

C1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt internetu?


(Atzīmē vienu)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
 (

2)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam
 (
  [( pāriet pie D1]

3)
Vairāk nekā pirms gada
 (
  [( pāriet pie D1]

4)
Nekad neesmu izmantojis internetu
 (
  [( pāriet pie E1]

C2.
Cik bieži Jūs lietojāt internetu pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmē vienu)

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
 (

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
 (

3)
Vismaz reizi mēnesī (bet ne katru nedēļu) 
 (

4)
Retāk nekā reizi mēnesī 
 (
C3.
Kur Jūs lietojāt internetu pēdējos 3 mēnešos (izmantojot datoru vai kādu citu ierīci)?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Mājās 
 (

b)
Darba vietā (kas nav mājas) 
 (

c)
Izglītības iestādē 
 (

d)
Citas personas mājā 
 (

e)
Citās vietās 
 (

- no kurām:
 e1)
Bibliotēkā 
 (

 e2)
Pastā 
 (

 e3)
Publiskā iestādē, valsts vai pašvaldību iestādē vai aģentūrā
 (

 e4)
Sabiedriskā vai brīvprātīgā organizācijā
 (

 e5)
Interneta kafejnīcā (klubā, zālē) 
 (

 e6)
Bezvadu sakaru zonā (Hotspot, WiFi) (viesnīcā, lidostā, publiskā vietā u.c.)
 (
C4.
Kādas no sekojošām mobilām ierīcēm Jūs izmantojāt, lai piekļūtu internetam? 


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Mobilo tālruni
 (

ja jā uz a), tad: a1)  Mobilo tālruni ar GPRS 
 (

a2)  Mobilo tālruni ar UMTS, HSDPA (3G, 3G+) 
 (

b)
Plaukstdatoru (palmtop, PDA) 
 (

c)
Portatīvo datoru (laptop) ar bezvadu savienojumu, atrodoties prom no mājām vai darba 
 (

d)
Nevienu no iepriekš minētajām ierīcēm 
 (
C5.
Kurām no sekojošām aktivitātēm Jūs izmantojāt internetu privātiem mērķiem pēdējos 3 mēnešos?


(Katrā rindā jābūt atzīmētai vienai atbildei)
Sazināšanās

a)
e-pasta nosūtīšana vai saņemšana 
(   (

b)   Telefona sarunas, izmantojot internetu vai video zvani internetā, izmantojot tīkla kameru
(   (

c)   Ziņojumu izvietošana “čatošanas” lapās, blogos, ziņu grupās vai tiešsaistes diskusiju forumos, 



tūlītēja ziņojumapmaiņa (instant messaging) (neieskaitot e-pastu)
(   (
Informācijas meklēšana un tiešsaistes pakalpojumi

d)   Informācijas meklēšana par precēm un pakalpojumiem
(   (
       ja “Jā” uz d)   d1) Vai Jūs izmantojāt informāciju, lai pirktu preces vai pakalpojumus? 
(   (
       ja “Jā” uz d1) d2) Vai Jūs izmantojāt informāciju, lai pirktu preces vai pakalpojumus internetā? 
(   (

e)
Ar ceļošanu un izmitināšanu saistīti pakalpojumi 
 (   (

f)
Tīmekļa radio (web radio) klausīšanās vai tīmekļa televīzijas (web TV) skatīšanās 
(   (

g)
Pašizveidota satura (teksts, attēli, fotogrāfijas, video, mūzika u.c.) augšupielādēšana  
(   (

h)
Programmatūras lejupielāde (kas nav spēļu programmatūra)
(   (

i)
Spēļu, attēlu, filmu vai mūzikas spēlēšana vai lejupielāde
(   (

j)
Ziņu, avīžu un žurnālu lasīšana tiešsaistē vai lejupielāde 
(   (


Ja “Jā” uz j)  j1) Vai Jūs esat abonējuši šos ziņu pakalpojumus un produktus, lai regulāri tos 



saņemtu?
(   (

k)
Darba meklēšana vai darba pieteikuma nosūtīšana 
(   (

l)
Ar veselību saistītas informācijas meklēšana (piem., par traumām, slimībām, uzturu, veselības uzlabošanu u.c.)
( (



Interneta banka un preču vai pakalpojumu pārdošana internetā

m)
Interneta banka 
(   (

n)
Preču vai pakalpojumu pārdošana, piem., izsolēs (neieskaita pārdošanas sludinājumu ievietošanu 



internetā)
(   (

Mācības un izglītība


o)
Informācijas meklēšana par izglītības, apmācības vai kursu piedāvājumiem 
(   (

p)
Izglītības iegūšana tiešsaistē jebkurā jomā (tālmācības kursi) 
(   (

q)
Informācijas meklēšana internetā, lai kaut ko iemācītos (piem., terminu skaidrošana)
(   (
C6.
Kurām no sekojošām aktivitātēm Jūs personīgi privātiem mērķiem lietojāt internetu sadarbībai ar 


sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem vai administrāciju un kādā laika periodā? (piem., VID, CSDD, Rīgas


Satiksme, bibliotēkas, augstskolas, dzīvesvietas deklarācija, dzimšanas, laulību vai automašīnu reģistrācija,


būvniecības atļaujas, darbā iekārtošanas pakalpojumi)

(Iespējamas vairākas atbildes)



a) 
Informācijas iegūšana no publisku iestāžu mājas lapām 
 (
(

b)
Publisku iestāžu veidlapu lejupielādēšana  
 (
(

c)
Aizpildītu veidlapu nosūtīšana publiskām iestādēm
 (
(
D sadaļa:   Preču vai pakalpojumu pirkšana vai pasūtīšana internetā

(Respondentiem, kas ir interneta lietotāji (t.i. C1=1),2) vai 3))
D1.
Kad Jūs pēdējo reizi nopirkāt vai pasūtījāt preces vai pakalpojumus internetā privātiem nolūkiem (izņemot parastas e-pasta vēstules)?



(Atzīmēt vienu)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
 (

2)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam 
 (

3)
Vairāk nekā pirms gada 
 (   [( pāriet pie D12]

4)
Nekad neesmu veicis pirkumus 
 (   [( pāriet pie D12]

D2.
Kādus preču vai pakalpojumu veidus Jūs pirkāt vai pasūtījāt personīgai lietošanai internetā pēdējos


12 mēnešos? 


(Katrā rindā jābūt atzīmētai vienai atbildei)                                                                                                            


a)
Pārtikas preces
(    (

b)
Mājsaimniecības preces (piem., mēbeles, rotaļlietas u.c.)
(    (

c)
Medikamentus
(    (

d)
Filmas vai mūziku
(    (

e)
Grāmatas, žurnālus, avīzes vai e-mācību materiālus
(    (

f)
Apģērbus vai sporta preces
(    (

g)
Video spēļu programmatūru vai to jaunākās versijas
(    (

h)
Citu datoru programmatūru vai to jaunākās versijas
( (
i)
Datortehniku 
(    (

j)
Elektroniskās iekārtas (ieskaitot foto vai video kameras) 
(    (

k)
Telekomunikāciju pakalpojumus (piem., televīzijas, platjoslas abonēšanu, fiksētās līnijas vai 



mobilā tālruņa abonēšanu, konta papildināšanu priekšapmaksas telefona kartēs u.c.) 
(    (

l)
Akciju pirkšanu, apdrošināšanas pakalpojumus vai citus finanšu pakalpojumus 
(    (

m)
Brīvdienu naktsmītnes (piem., viesnīcu, kempingu pasūtīšanu) 
(    (

n)
Citus ceļojumu pakalpojumus (transporta biļetes, automašīnu nomu u.c.) 
(    (

o)
Pasākumu biļetes (piem., koncerts, teātris, kinoteātris u.c.) 
(    (

p)
Citus pakalpojumus vai preces 
(    (
[Ja ‘jā’ uz atbildes variantiem d), e), g), h), n) vai o), pāriet pie D3; pārējos gadījumos -  pāriet pie D4]

D3.
Kuras no Jūsu internetā pasūtītajām vai pirktajām precēm, tika piegādātas vai atjaunotas tiešsaistē (lejupielādētas internetā vai iegūtas mājas lapās), nevis atsūtītas pa pastu?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Filmas
 (

b)
Mūzika 
 (

c)
Elektroniskas grāmatas, žurnāli, avīzes vai e-mācību materiāli 
 (

d)
Datoru programmatūra (ieskaitot datoru, video spēles un programmatūras atjaunošanu) 
 (

e)
Ceļojumu vai pasākumu biļetes 
 (

f)
Neviena no iepriekš minētām precēm
 (
D4.
Kādu valstu interneta veikalos Jūs iegādājāties preces vai pakalpojumus privātiem mērķiem pēdējos 12 mēnešos?


(Iespējamas vairākas atbildes)



1)
Latvijas
 (

2)
Citu Eiropas Savienības valstu
 (

3)
Pārējās pasaules valstu 
 (

4)
Izcelsmes valsts nav zināma 
 (
D5.
Cik reizes Jūs esat pasūtījis vai pircis preces vai pakalpojumus internetā privātiem nolūkiem pēdējos 3 mēnešos?



(Atzīmēt vienu)

1)
1 līdz 5 reizes 
 (

2)
6 līdz 10 reizes
 (

3)
11 un vairāk reizes
 (  


4)
Nezinu 
 (  
D6.
Kāda bija kopīgā preču un pakalpojumu vērtība (neieskaitot akcijas vai citus finanšu pakalpojumus), kuras Jūs pirkāt vai pasūtījāt internetā personīgai lietošanai pēdējos 3 mēnešos?



(ja precīzs skaitlis nav pieejams, aptuvena kopsumma būtu jānorāda)




        Kopīgā vērtība Latos:




        vai:


1)
mazāk kā Ls 35 
 (

2)
Ls 36 - 75
 (

3)
Ls 76 - 350
 (  


4)
Ls 351 - 700
 (  


3)
Ls 701 un vairāk
 (  


4)
Nezinu
 (  

D7.
Kā Jūs norēķinājāties par internetā pasūtītajām precēm vai pakalpojumiem personīgai lietošanai pēdējos 12 mēnešos?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Sniedzot kredītkartes vai debetkartes datus internetā
 (

b)
Sniedzot priekšapmaksas kartes vai priekšapmaksas konta datus internetā
 (

c)
Elektronisks bankas pārskaitījums, izmantojot interneta banku 
 (

d)
Maksājums, neizmantojot internetu (skaidrā, izmantojot tradicionālu bankas pārskaitījumu u.c.)
 (
D8.
Vai esat saskāries ar kādām problēmām, pasūtot vai pērkot preces vai pakalpojumus internetā privātai lietošanai pēdējos 12 mēnešos?



(Atzīmēt vienu)

1)
Jā 
 (

2)
Nē
 (
  [( pāriet pie D10]
D9.
Ar kādām problēmām esat saskāries, pērkot vai pasūtot preces vai pakalpojumus internetā pēdējos 12 


mēnešos? 


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Tehniska kļūme mājas lapā pasūtījuma vai maksājuma laikā
 (

b)
Grūtības atrast informāciju par garantijām un citām juridiskām tiesībām 
 (

c)
Piegāde notiek ilgāk nekā norādīts 
 (

d)
Galīgās izmaksas ir augstākas, nekā norādīts (piem., augstākas piegādes izmaksas, neparedzēta muitas



nodeva)
 (

e)
Piegādātas preces, kuras netika pasūtītas, piegādātas bojātas preces
 (

f)
Ar krāpšanu saistīti gadījumi (piem., preces vispār nav saņemtas, kredītkartes datu ļaunprātīga izmantošana 



u.c.)
 (

g)
Apgrūtināta sūdzību iesniegšana un kompensācijas saņemšana vai arī pēc sūdzības iesniegšanas 



saņemtā atbilde nav apmierinoša
 (

h)
Citas
 (
D10.

 Cik svarīgas Jums ir sekojošas iespējas, pasūtot preces vai pakalpojumus internetā privātiem mērķiem?


(Katrā rindā jābūt atzīmētai vienai atbildei)



a) 
Plašāka preču vai pakalpojumu izvēle
 (       (       (

b)
Zemāka cena 
 (       (       (

c)
Ērti lietot mājas lapu 
 (       (       (

d) 
Ērtība (piem., mazāk patērēts laiks, var iepirkties jebkurā laikā, jebkurā valstī u.c.)
 (       (       (

e)
Iespējas nopirkt produktus, kuri nav pieejami teritorijā vai reģionā, kurā es dzīvoju 
 (       (       (

f)
Mājas lapas drošība, ko ir sertificējusi neatkarīga institūcija
 (       (       (

g)
Citu lietotāju novērtējumi un atsauksmes par mājas lapu
 (       (       (

h)
Pārliecība par juridiskām tiesībām un garantijām
 (       (       (
D11.  Vai Jūs lasāt pārdošanas noteikumus, pērkot vai pasūtot preces vai pakalpojumus internetā personīgai lietošanai?



(Atzīmēt vienu)

1)
Vienmēr     (
    2)  Dažreiz     (
    3)  Nekad     (
          [( pāriet pie D13]
D12.
 Kādi bija iemesli tam, ka Jūs nepirkāt un nepasūtījāt preces vai pakalpojumus internetā personīgai 

          lietošanai pēdējos 12 mēnešos?

(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Nav vajadzības
 (

b)
Izvēle iepirkties klātienē, vēlme redzēt produktu, uzticība veikaliem, ieraduma spēks
 (

c)
Grūti sameklēt atbilstošu informāciju par precēm un pakalpojumiem mājas lapā
 (

d)
Nav iemaņu
 (

e)
Ir apgrūtināta internetā pasūtīto preču piegāde (t.i. aizņem pārāk daudz laika vai ir loģistiski 



sarežģīti izpildāma)
 (

f)
Bažas par maksājuma drošību (piem., kredītkartes datu sniegšana internetā)
 (

g)
Bažas par privātuma ievērošanu (piem., personīgo datu sniegšana internetā)
 (

h)
Nav ticības tam, ka preces iespējams saņemt vai atdot atpakaļ, iesniegt sūdzību un saņemt 



kompensāciju
 (

i)
Nav maksājuma kartes, ar kuru var norēķināties internetā
 (

j)
Pārāk lēns interneta pieslēguma ātrums
 (

k)
Citi
 (
D13.
 Vai Jūs esat piedalījies derībās (piem., sporta derībās), azartspēlēs vai loterijās internetā pēdējos 12



mēnešos?
(Atzīmēt vienu)

1)
Jā
 (

2)
Nē 
 (
D14.
 Kādas no sekojošām Eiropas Savienības patērētāju pamattiesībām saistībā ar preču pirkšanu 


tiešsaistē internetā (kas nav izsoles) Jums ir zināmas?
(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Tiesības atteikties no preces un tiesības saņemt samaksāto naudas summu fiksētā laika periodā
 (

b)
Preču piegāde ne vēlāk kā 30 dienas pēc pasūtījuma veikšanas (ja vien līgumā nav bijusi citāda 


vienošanās)
 (

c)   Privātums un datu aizsardzība (piem., piedāvājot atļaut datu apstrādi pēc pasūtījuma izpildes un


      rēķina apstrādes)
 (

d)   Tiesības būt informētam par līguma nosacījumiem
 (
e)   Neviena no iepriekš minētajām pamattiesībām 
(”
Ekonomikas ministrs
K.Gerhards

Pēdējos 


3 mēnešos





Pēdējos 


12 mēnešos
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svarīgi





Zināmā mērā
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Nē
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Ļoti svarīgi





Aptaujas beigas
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