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Ekonomikas ministrijas iesniegtajā redakcijā
	35.pielikums

Ministru kabineta

2009.gada 17.februāra                   

noteikumiem Nr.141        

“119.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 6.novembra

                                                                                                   noteikumiem Nr.922

Veidlapas Nr.1-e-komercija (finanses) “Pārskats par informācijas tehnoloģiju izmantošanu finanšu sektora uzņēmumos 2009.gadā” paraugs.

VALSTS STATISTIKA

	Pārskats par informācijas tehnoloģiju izmantošanu FINANŠU SEKTORA uzņēmumos 2009.GADĀ

gada
	1- e-komercija (finanses)

	


	Iesniedz 

līdz 2009.gada 16.februārim
	
	Latvijas Republikas

    Centrālajai statistikas pārvaldei,

 Lāčplēša ielā 1, Rīgā, LV-1301,

 fakss 67366658


                                                                                                             Elektroniskā pārskata iesniegšana: https://eparskats.csb.gov.lv 
Centrālā statistikas pārvalde saskaņā ar Valsts statistikas likumu garantē sniegtās informācijas konfidencialitāti
	Respondents
	

	Nosaukums:
	
	

	Pasta adrese:
	
	

	Biroja vai pamatdarbības

vienības adrese:
	
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	
	

	E-pasts:
	
	
	

	Nodokļu maksātāja reģistrācijas numurs:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veidlapas aizpildītājs

Vārds, uzvārds:
	
	

	Tālrunis:
	
	E-pasts:
	
	


	Šo veidlapu ieteicams aizpildīt informācijas tehnoloģiju (IT) speciālistam.                        Konsultācijas par pārskata aizpildīšanu tālr: 67 366 726
      Pareizo atbildes variantu atzīmē ar (  

	A daļa: Datoru un datortīklu lietošana

	 A1. Vai Jūsu uzņēmumā lietoja datorus 2009.gada janvārī?

(tai skaitā nomātos un darbinieku privātos datorus, ko lieto darba vajadzībām)
	jā (
	nē (  ( pāriet pie Z1

	 A2. Darbinieku skaits, kas vismaz reizi nedēļā darbā lietoja datoru 2009.gada janvārī. 
	

	 A3. Vai Jūsu uzņēmumā lietoja lokālo datortīklu (LAN) 2009.gada janvārī ? 

(tīkls, kas izvietots nelielā teritorijā un atrodas lietotāja pārziņā; lokālais tīkls sastāv no sakaru līnijām, kas savieno personālos datorus un citas elektroniskās koplietošanas iekārtas (piem., printerus, ploterus, datu uzkrāšanas un glabāšanas ierīces)
	jā (
	nē (  (
pāriet pie A5

	 A4. Vai Jūsu uzņēmumā lietoja bezvadu lokālo datortīklu (wireless LAN) 2009.gada janvārī ? (tīkls, kurā datu apmaiņai starp mezgliem tiek izmantoti augstfrekvences radioviļņi)
	jā (
	nē (

	 A5. Vai Jūsu uzņēmumā 2009.gada janvārī tika izmantots intranets ? 

(iekšējais datortīkls, kas izmanto interneta protokolu (bet nav internets) un pieder vienai organizācijai. Piekļuve iekštīkla resursiem ir tikai šīs organizācijas darbiniekiem)
	jā (
	nē (

	 A6. Vai Jūsu uzņēmumā 2009.gada janvārī tika izmantots ekstranets ? (drošs intraneta paplašinājums, kas ļauj ārējiem lietotājiem piekļūt dažām organizācijas intraneta sadaļām)
	jā (
	nē (

	 A7. Vai Jūsu uzņēmumā 2009.gada janvārī tika izmantotas bezmaksas vai atvērtā koda operētājsistēmas, piemēram, Linux ? (t. i. ar pieejamu izejas kodu, bez maksas par autortiesībām, ar iespējām veikt sistēmā izmaiņas vai to izplatīt tālāk)
	jā (
	nē (

	

	B daļa: Interneta lietošana

	 B1. Vai Jūsu uzņēmumā bija interneta pieslēgums 2009.gada janvārī ?
	jā (
	nē (  (
pāriet pie C1

	 B2. Darbinieku skaits, kas vismaz reizi nedēļā darbā lietoja internetam pieslēgtu datoru 2009.gada janvārī.
	

	 B3. Kāds interneta pieslēguma veids bija Jūsu uzņēmumā 2009.gada janvārī ?
(Iespējamas vairākas atbildes)
	

	
	jā
	nē

	
	a) parastais modems (iezvanpieeja ar fiksēto telefona līniju) vai integrēto pakalpojumu ciparu tīkla (ISDN) pieslēgums;
	(
	(

	
	b) ciparu abonentlīnijas (xDSL, ADSL, SDSL u.t.t.) pieslēgums;
	(
	(

	
	c) cits fiksētais Interneta pieslēgums (piem., kabelis, nomātas līnijas);
	(
	(

	
	d) bezvadu Interneta pieslēgums.

(piem., satelīts, mobilais telefons ar GPRS, UMTS,  EDGE, radiolinks, u.t.t.)
	(
	(

	 B3a. Kāds Jūsu uzņēmumam pēc līguma bija lejupielādes maksimālais ātrums, lai nodrošinātu Jums ātrāko interneta pieslēguma veidu 2009. gada janvārī ? (atzīmējiet tikai vienu atbildi)
	jā

	
	 1) mazāk nekā 256 Kb/s;
	(

	
	 2) no 256 Kb/s ieskaitot līdz 5 Mb/s neieskaitot;
	(

	
	 3) 5 Mb/s vai vairāk;
	(

	 B4. Vai Jūsu uzņēmumā 2009.gada janvārī lietoja internetu šādiem mērķiem ?
	

	
	jā
	nē

	
	 a) banku un finanšu pakalpojumu izmantošanai;
	(
	(

	
	 b) apmācībai un izglītībai.
	(
	(


	 B5. Vai Jūsu uzņēmumā 2008.gadā lietoja internetu sadarbībai ar valsts un pašvaldību iestādēm ?
	jā (
	nē (  (
pāriet pie B7

	 B6. Kuriem no minētajiem mērķiem Jūsu uzņēmumā 2008.gadā lietoja internetu sadarbībai ar valsts un pašvaldību iestādēm ?
	jā
	nē

	

	a) lai iegūtu informāciju;
	(
	(

	
	b) lai iegūtu veidlapas (piemēram, nodokļu veidlapas);
	(
	(

	
	c) lai iesniegtu aizpildītas veidlapas (piemēram, aizpildīja statistikas veidlapas tiešsaistē vai arī nosūtīja aizpildītu veidlapu pa e-pastu);
	(
	(

	
	d) lai pilnīgi elektroniski veiktu administratīvas procedūras 

    (piemēram, deklarācijas, reģistrācijas, autorizācijas pieprasījumi) bez papildu vajadzības strādāt ar papīra dokumentiem (iekļaujot elektroniskos maksājumus, ja nepieciešams);
	(
	(

	
	e) lai tiešsaistē iesniegtu priekšlikumus elektroniskā piedāvājumu sistēmā (e-iepirkumi)

    (tā nav piedāvājuma nosūtīšana pa e-pastu, bet speciālas sistēmas ietvaros).
	(
	(

	 B7. Vai Jūsu uzņēmumam 2009.gada janvārī bija mājas lapa internetā ?
	jā (
	nē (  (
pāriet pie B9

	 B8. Vai Jūsu uzņēmuma mājas lapa 2009.gada janvārī bija paredzēta šādiem mērķiem ?
	jā
	nē

	
	a) privātuma aizsardzībai,  t.i. piedāvā aplūkot privātuma politikas paziņojumu vai
     sertifikātu, kas ir saistīts ar mājas lapas drošību;
	(
	(

	
	b) veicināt piekļuvi produktu katalogam un cenrādim;
	(
	(

	
	c) iespējai mājas lapas apmeklētājiem izveidot vai pielāgot (design) produktus;
	(
	(

	
	d) veikt pasūtījumus vai rezervāciju tiešsaistē, t.i., preču grozs;
	(
	(

	
	e) iespējai izsekot pasūtījumu statusu tiešsaistē;
	(
	(

	
	f) piedāvā īpašu mājas lapas saturu regulāriem/pastāvīgiem apmeklētājiem;
	(
	(

	
	g) iespējai aplūkot darba piedāvājumus vai aizpildīt darba pieteikumus tiešsaistes režīmā.
	(
	(

	 B9. Vai Jūsu uzņēmumā 2009.gada janvārī kāda ziņojuma sūtīšanā tika izmantots elektroniskais paraksts, t.i. izmantotas šifrēšanas metodes, lai garantētu ziņojuma saņēmējam datu integritāti un autentiskumu ? (nepārprotami saistīts ar parakstītāju un ļauj noteikt tā identitāti, kā arī atklāt vēlākas izmaiņas ziņojumā)
	jā (
	nē (


	C daļa: Automatizētā datu apmaiņa

	Definīcija - automatizētā datu apmaiņa uzņēmumā un ar citām IKT sistēmām ārpus Jūsu uzņēmuma notiek, ja izpildās šādas visas  pazīmes:
· ziņojumu apmaiņa (piemēram, pasūtījumi, rēķini, maksājumu darījumi vai preču apraksti);

· caur Internetu vai caur citiem datortīkliem; bez nepieciešamības ziņojumu rakstīt ar roku;

· saskaņota formā, kas atļauj automatizēti apstrādāt datus (piemēram, XML, EDIFACT utml.).

	 C1. Vai Jūsu uzņēmumā lietoja šādu automatizēto datu apmaiņu 2009.gada janvārī ?
	jā (
	nē (  (
pāriet pie E1

	 C2. Vai automatizētā datu apmaiņa tika izmantota šādiem mērķiem ?
	jā
	nē

	
	a) lai nosūtītu pasūtījumus piegādātājiem;
	(
	(

	
	b) lai saņemtu elektroniskos rēķinus (e-invoices);
	(
	(

	
	c) lai saņemtu pasūtījumus no klientiem;
	(
	(

	
	d) lai nosūtītu elektroniskos rēķinus (e-invoices);
	(
	(

	
	e) lai nosūtītu vai saņemtu informāciju par produktiem (piemēram, katalogs, cenrādis);
	(
	(

	
	f) lai nosūtītu vai saņemtu transporta dokumentus (piemēram, kravas pavadzīmes);
	(
	(

	
	g) lai nosūtītu maksājumu uzdevumu finanšu institūcijām;
	(
	(

	
	h) lai nosūtītu vai saņemtu datus uz/no valsts un pašvaldību iestādēm (piemēram, nodokļu atmaksa, statistikas dati, utml.).
	(
	(


	E daļa: Automatizētā informācijas aprite uzņēmuma iekšienē

	Definīcija - Automatizēta un elektroniska informācijas aprite uzņēmuma iekšienē starp dažādām uzņēmuma funkcijām (struktūrvienībām) nozīmē:

· vienas programmatūras lietošana dažādu uzņēmuma funkciju nodrošināšanai;

· datu sasaiste programmatūrās, kas nodrošina dažādas uzņēmuma struktūras;
· kopīgas datu bāzes lietošana, kas ir pieejama tām programmatūrām, kuras nodrošina dažādas uzņēmuma struktūras;
· automatizētā informācijas aprite starp dažādām programmatūras sistēmām.

	 E1. Vai saņemot pasūtījumu no klienta (gan parastā, gan elektroniskā veidā), attiecīga informācija ar Jūsu lietotās programmatūras palīdzību elektroniski un automatizēti kļuva pieejama šādām uzņēmuma struktūrām 2009.gada janvārī ?
	jā
	nē

	
	a) atbildīgajam par krājumiem;
	(
	(

	
	b) atbildīgajam par grāmatvedību;
	(
	(

	
	c) atbildīgajam par ražošanu vai pakalpojumu sniegšanu;
	(
	(

	
	d) atbildīgajam par realizāciju vai izplatīšanu.
	(
	(

	 E2. Vai veicot pirkuma pasūtījumu (gan parastā, gan elektroniskā veidā), attiecīgā informācija ar Jūsu lietotās programmatūras palīdzību elektroniski un automatizēti kļuva pieejama šādām uzņēmuma struktūrām 2009.gada janvārī ?
	jā
	nē

	
	 a) atbildīgajam par krājumiem;
	(
	(

	
	 b) atbildīgajam par grāmatvedību.
	(
	(

	 E3. Vai Jūsu uzņēmumā 2009.gada janvārī tika izmantota uzņēmumu resursu plānošanas (ERP) programmatūras pakete, lai apmainītos ar informāciju par pirkšanu un pārdošanu starp dažādām uzņēmuma iekšējām struktūrām (piemēram, finanšu, plānošanas, marketinga utt.)?
	jā (
	nē (
	nezinu (

	 E4. Vai Jūsu uzņēmumā 2009.gada janvārī izmantoja kādu IT risinājumu, lai apstrādātu informāciju par klientiem (CRM), kas ļautu:
	jā
	nē

	
	 a) iegūt, uzglabāt un padarīt pieejamu citām uzņēmuma struktūrām informāciju par klientiem ?
	(
	(

	
	 b) tirgus mērķiem analizēt informāciju par klientiem (lai noteiktu cenas, veicinātu pārdošanu, izvēlētos izplatīšanas kanālus, utt.) ?
	(
	(


	Z1.
	Norāda, cik laika patērēts šā pārskata aizpildīšanai
	
	
	










stundas 
     minūtes

20__.g. “____” _________________*



              Vadītājs ___________________________

                                                                                                                                                   /Vārds, uzvārds, paraksts*/
* Dokumenta rekvizītu “datums” un “paraksts” neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir noformēts atbilstoši elektronisko dokumentu noformēšanai normatīvajos aktos noteiktajām prasībām.

Veidlapas “Pārskats par informācijas tehnoloģiju izmantošanu 

finanšu sektora uzņēmumos 2009.gadā” aizpildīšanas norādījumi
1. Vispārīgie norādījumi
1. Šo veidlapu vēlams aizpildīt informācijas tehnoloģiju (IT) speciālistam.

2. Veidlapa sastāv no septiņām daļām, kurās iekļauti jautājumi par uzņēmumā izmantotajām informācijas un komunikāciju tehnoloģijām (IKT), elektroniskajiem biznesa un komercijas procesiem (e-business and e-commerce). Tie ir jautājumi, uz kuriem pareizo atbildes variantu atzīmē ar (. Ja atzīmē atbildi, kurā ir norāde, piemēram, “pāriet pie D1”, tad nākamais jautājums, uz kuru atbild, ir D1. Ja norādes nav, tad nākamais jautājums ir pēc kārtas sekojošais.

2. A. daļas “Datoru un datortīklu lietošana” aizpildīšanas norādījumi

3. Atbildot uz A1. jautājumu, atbildi “jā” atzīmē, ja uzņēmums 2009.gada janvārī savā darbībā lietoja datorus, tai skaitā arī nomātos. Ja uzņēmums savā darbībā nelieto datorus, tad atzīmē atbildi “nē". Ja atzīmēta atbilde “nē”, tad uz tālāk sekojošajiem jautājumiem neatbild.

4. Lokālais datortīkls (Local Area Network - LAN) – tīkls, kurā pieslēgti vairāki datori (var būt pieslēgti arī vairāki dažādas nozīmes serveri). Šāds tīkls parasti atrodas vienas ēkas vai organizācijas ietvaros, ļaujot tā lietotājiem apmainīties ar datiem, lietot kopēju printeri un citas koplietošanas ierīces.

5. Bezvadu lokālais datortīkls (Wireless Local Area Network – WLAN) - lokālais datoru tīkls, kura mezglu (datoru, serveru, printeru u.c.) vai atsevišķu segmentu savienošanai izmanto nevis parastos savienotājkabeļus, bet gan radioviļņu vai infrasarkano staru tehnoloģijas.

6. Intranets - uzņēmuma iekšējais datortīkls, kas lieto Interneta protokolu (bet nav Internets), lai darbiniekiem būtu iespējams komunicēt uzņēmuma iekšienē. Piekļuve intraneta resursiem ir tikai šī uzņēmuma darbiniekiem vai arī citām pilnvarotām personām.

7. Ekstranets - drošs intraneta paplašinājums, kas ļauj ārējiem lietotājiem piekļūt dažām uzņēmuma intraneta daļām. Ārējais lietotājs var izmantot ekstranetu tikai tad, ja viņam ir spēkā esošs lietotājvārds un parole. Lietotāja identitāte nosaka, kādiem ekstraneta resursiem ir atļauta piekļuve.
8. Bezmaksas / atvērtā koda operētājsistēmas - datorprogrammas, kas tiek izplatītas saskaņā ar atvērtā koda operētājsistēmas licenci. Atvērtā koda operētājsistēmas licence ir datorprogrammu autortiesību licence, kas padara pieejamu atvērto kodu saskaņā ar noteikumiem, kas ļauj programmatūru pārveidot un izplatīt tālāk, nemaksājot sākotnējam autoram. Šādās licencēs var būt ietverti papildu ierobežojumi, piemēram, prasība kodā saglabāt autoru vārdus un autortiesību tekstu.
3. B. daļas “Interneta lietošana” aizpildīšanas norādījumi

9. Atbildot uz B2. jautājumu, norāda cilvēku skaitu, kas 2009.gada janvārī regulāri darbā lietoja datoru ar Interneta pieslēgumu.

10. Lai noteiktu, kāds ir pieslēguma veids, var izmantot līgumu, kas ir noslēgts starp uzņēmumu un Interneta pakalpojumu sniedzēju.

11. Modems (analogue modem) - iezvanpieeja ar parasto telefona līniju. Lai to veiktu, datoram nepieciešams modems (ierīce, kas pārraida datus izmantojot balss telefona līnijas) un parastā telefona līnija. Raksturīgi ir tas, ka, strādājot Internetā tālruņa līnija ir aizņemta un neviens pa to nevar piezvanīt. Modems nodrošina Interneta pieslēguma ātrumu līdz 56 Kb/s.

12. Integrēto pakalpojumu ciparu tīkla pieslēgums (Integrated Services Digital Network - ISDN) - augstas kvalitātes moderni telekomunikāciju sakari, kas vienlaikus nodrošina telefona sarunas, datu un video pārraidi ar pieslēguma ātrumu līdz 128 Kb/s.

13. Ciparu abonentlīnijas pieslēgums (Digital Subscriber Line - DSL) - viens no platjoslas pieslēgumu veidiem, kas apvieno vairākas tehnoloģijas, kurās izmanto vienlaicīgu liela ātruma Interneta un tālruņa pieslēgumu mājai vai birojam, izmantojot esošo abonenta tālruņa līniju. Atbilstoši 2005.gada 27.decembra Ministru kabineta rīkojumam Nr.839 “Par koncepciju “Platjoslas tīklu attīstības stratēģija 2006. - 2012.gadam””, Latvijā par platjoslas pieslēgumu atzīta piekļuve, kas pastāvīgi ir tiešsaites režīmā (always on) un kuras lejupvirziena datu pārraides ātrums ir ne mazāks par 256 Kbit/s un augšupvirziena datu pārraides ātrums ir ne mazāks par 128 Kbit/s.

14. Cits fiksēts pieslēgums – cits pastāvīgais Interneta pieslēgums, kas nav DSL (piemēram, kabelis, augstās kapacitātes nomātas līnijas, satelīts, Fibre optiskais tīkls, bezvadu internets (Wi-Hi), bezvadu fiksētā piekļuves (Fixed Wireless Access – FWA) pieslēgums u.c.). 

15. Bezvadu pieslēgums (wireless) - pieslēgums Interneta tīklam caur mobilo telefonu vai satelītu. Augstās kapacitātes mobila telefona pieslēgumi ir trešās paaudzes mobilie sakari (3G). Radiolinka un LMDS (Local Multipoint Distribution Service) Interneta pieslēgumus arī pieskaita bezvadu pieslēgumam.
16. GPRS (General Packet Radio Service) – šī tehnoloģija ļauj ātri pārraidīt un saņemt lielus datu apjomus, video sižetus, MP3 standarta mūzikas failus un citu multimediju informāciju. Lietojot šo sistēmu, informācija tiek savākta paketēs un pārraidīta uz mobilo sakaru tīkliem.

17. UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) – universāla mobilo telekomunikāciju sistēma ir viens no trešās paaudzes (3G) mobilo sakaru uzstādīšanas standartiem. UMTS ir īpaši ātra datu pārraidīšana, mobilais Internets, dažādi Interneta un multimediju pielikumi.

18. EDGE (Enhanced Data for Global Evolution) – nodrošina datu sūtīšanas un saņemšanas lielāku ātrumu. Galvenā EDGE priekšrocība – īpaši liels ātrums.

19. Interneta mājas lapa (Web lapa) – datņu kopuma atrašanās vieta tīklā “World Wide Web”, kas tiek identificēta ar Web adresi. Mājas lapas informāciju kodē specifiskā valodā (piemēram, HTML, XML, Java u.c.) un tiek nolasīta ar Interneta pārlūkošanas programmu palīdzību, piemēram, Netscape's Navigator vai MS Internet Explorer, u.c.
20. Elektroniskais paraksts - elektroniska informācija, kas piesaistīta vai ir sakarā ar kādu līgumu vai citu ziņojumu, un, ko izmanto kā rakstiska paraksta juridisko ekvivalentu, lai nodrošinātu gan ziņojuma teksta īstuma aizsardzību, gan tā autentiskumu. Elektroniskā paraksta jēdzienu bieži lieto, domājot vai nu parakstu, kas piesaistīts tekstam ar vienu vai vairākiem elektroniskiem paņēmieniem, vai šifrēšanas līdzekli, lai piešķirtu dokumentam aizsardzību pret pārveidošanu un saglabātu ziņojuma patiesumu.

4. C. daļas “Automatizētā datu apmaiņa” aizpildīšanas norādījumi

21. Elektroniskais rēķins (e-invoice) - rēķins, kurā visi dati ir elektroniskā formātā un kuru var apstrādāt automātiski. Automātiska apstrāde ir būtiskākā e-rēķina īpašība. E-rēķinu nosūtīta automātiski starpuzņēmumu norēķinos no rēķina izrakstītāja vai pakalpojuma sniedzēja sistēmas tieši rēķina saņēmēja finansiālajā vai citā lietojumprogrammā.

22. EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport), XML (Extensible Markup Language) standarti – elektroniskās datu apmaiņas sistēmas, kas balstītas uz slēgtiem/atvērtiem datu pārraides tīkliem. Šajās sistēmās ir automātiskie procesi, kuros sazinās abu darījumu partneru informācijas sistēmas. Tālāk seko pasūtījuma tālākā apstrāde, izpilde, piegāde, rēķina izrakstīšana un tālāka finansu uzskaite.
5. E. daļas “Automatizētā informācijas aprite uzņēmuma iekšienē” aizpildīšanas norādījumi

23. Uzņēmumu resursu plānošana (Enterprise Resource Planning - ERP) sastāv no vienas programmatūras lietojumprogrammas vai to paketes, kas integrē un apstrādā informāciju starp dažādajām uzņēmuma biznesa funkcijām. ERP sevī ietver plānošanu, iepirkumus, pārdošanu, tirgus apzināšanu, attiecības ar klientiem, finanšu un cilvēku resursus. ERP sistēmas galvenās īpašības ir:

23.1. projektētas klienta servera videi (tradicionālajai vai uz Internetu balstītai);

23.2. integrē lielāko daļu biznesa procesu;

23.3. apstrādā lielāko daļu organizācijas darījumu;

23.4. izmanto uzņēmuma mēroga datu bāzi, kas saglabā katru datu sastāvdaļu tikai vienu reizi;

23.5. ļauj piekļūt datiem reālajā laikā.

24. Klientu attiecību vadība (Customer Relationship Management - CRM) – vadības metodoloģija, kas novieto klientu biznesa darbības centrā, pamatojoties uz intensīvu informācijas tehnoloģiju izmantošanu, lai vāktu, integrētu, apstrādātu un analizētu ar klientiem saistīto informāciju. Izšķir:

24.1. operatīvo CRM – to biznesa procesu integrēšana, kas ir tiešā kontaktā ar klientu;
24.2. analītisko CRM – uzņēmumam pieejamās informācijas par saviem klientiem analīze, izmantojot informācijas meklēšanu datu bāzēs. Tās mērķis ir iegūt padziļinātu informāciju par klientu un to, kā apmierināt viņa vajadzības.”

Ekonomikas ministrs
K.Gerhards
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